REGULAMIN - schowkomat24.pl

1. Definicje
1.1. Ponizszym oznaczeniom uzytym w tresci Regulaminu nalezy przypisywa¢ wskazane
ponizej znaczenie:

1.1.1. Wynajmujacy - Schowkomat24.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku (15-063
Biatystok) ul. Warszawska 6 lok.32, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0001141719, posiadajaca nr NIP
9662199850 i nr REGON 540328981, adres poczty elektronicznej:
biuro@schowkomat24.pl.

1.1.2. Najemca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej zawierajgca Umowe

1.1.3. Regulamin - niniejszy regulamin

1.1.4. Umowa - umowa najmu Schowka zawierana pomiedzy Wynajmujacym, a
Najemcyg, na warunkach okreslonych w Regulaminie

1.1.5. Schowkomat - konstrukcja typu kontenerowego, w ktorej znajdujg sie Schowki

1.1.6. Schowek - wydzielona w ramach Schowkomatu przestrzen magazynowa
udostepniana Najemcy przez Wynajmujgcego w ramach Umowy

1.1.7. Okres Najmu - okres obowigzywania Umowy wynikajacy z wybranego przez
Najemce w trakcie zawierania Umowy Planu Najmu liczony od dnia w ktérym
Wynajmujacy przekazat Najemcy Kod Dostepu.

1.1.8. Plan lub Plan Najmu - wybierane przez Najemce w trakcie zawierania Umowy
parametry Umowy w postaci Okresu Najmu oraz wysokosci Czynszu miesiecznego
i za caty wybrany Okres Najmu

1.1.9. Portal - strona www prowadzona przez Wynajmujacego w domenie
www.schowkomat24.pl

1.1.10. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna korzystajaca z Portalu

1.1.11. Konto - indywidulane konto zaktadane w Portalu przez Uzytkownika

1.1.12. Czynsz - kwota miesiecznej optaty za korzystanie ze Schowka

1.1.13. Kaucja - kwota w wysokosci jednomiesiecznego Czynszu ptatna przez
Najemce na zabezpieczenie roszczen pienieznych Wynajmujacego wynikajacych z
Umowy w tym z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

1.1.14. Polityka Prywatnosci - dostepny na Portalu dokument okreslajacy
zasady przetwarzania danych osobowych.

1.1.15. Kod lub Kod Dostepu - numeryczny kod przekazywany Najemcy przez
Wynajmujgcego

1.1.16. Towary Niebezpieczne - towary niebezpieczne w rozumieniu ustawy z
dnia 19.08.2011 r. o przewozie towaréw niebezpiecznych

1.1.17. Sila Wyzsza - zdarzenie niezalezne od Najemcy i Wynajmujacego,

ktérego przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto przewidzie¢ przy
zawarciu Umowy, a ktdre rzutuje na brak mozliwosci lub istotne trudnosci w
realizacji Umowy przez Wynajmujacego w tym w szczegdlnosci nadzwyczajne
zjawiska atmosferyczna i ich skutki w tym pozary, powodzie, ulewne deszcze lub
opady $niegu, dilugotrwate niskie Ilub wysokie temperatury, stany kleski
zywiotowej, stany nadzwyczajne, epidemie, pandemie, zamieszki, wojny, strajki,
przerwy w tancuchach dostaw, przerwy w dostawach energii elektrycznej lub
Internetu itp.

2. Postanowienia Ogoélne
2.1.Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z Portalu oraz zasady zawierania i
realizacji Umowy.
2.2.Niniejszy Regulamin stanowi zarazem regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng
w rozumieniu art.8 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng tj. w ramach Portalu.
2.3. W ramach Portalu Wynajmujacy $wiadczy ustug elektroniczne tj:
2.3.1. Ustuge zapoznania sie z trescig Portalu dostepna dla kazdego Uzytkownika i
trwajgca w okresie od otwarcia do zamkniecia strony Portalu w przegladarce
internetowej.
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2.4

2.5.

2.6.

2.7

2.3.2. Ustuge =zatozenia Konta w Portalu - dostepna dla kazdego petnoletniego
Uzytkownika i trwajaca w okresie od zatozenia Konta do jego usuniecia.

2.3.3. Ustuge zawierania Umow - dostepng dla kazdego Uzytkownika, ktory zatozy
Konto i trwajaca od rozpoczecia procesu zawierania Umowy zgodnie z
funkcjonalnoscig Portalu do chwili optacenia optat zwigzanych z Umowa.

. Wynajmujacy nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5

ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.

Do kontaktu z  Wynajmujacym stuzy nr telefonu i adres poczty elektronicznej
Wynajmujacego wskazany przy definicji Sprzedawcy. Optaty za potaczenie z nr telefonu
Wynajmujacego sg rowne optatom wynikajacym z taryfy/umowy jaka wykonujacy
potgczenie posiada ze swoim dostawcyg ustug telefonicznych.

Korzystanie z Portalu wymaga posiadania systemu teleinformatycznego z dostepem do
Internetu z przegladarka internetowa.

.Zakazuje sie Uzytkownikom umieszczenia i dostarczania tresci o charakterze

bezprawnym.

Zawarcie Umowy

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

. Zawarcie Umowy wymaga realizacji zgodnie z funkcjonalnoscig Portalu nastepujacych

czynnosci:

3.1.1. zatozenia Konta

3.1.2. dokonanie wyboru lokalizacji Schowkomatu oraz wymiaru Schowka o ile w
Schowkomacie wystepuje mozliwos¢ wyboru wymiaru Schowka

3.1.3. dokonanie wyboru Planu Najmu

3.1.4. podanie danych do ptatnosci

3.1.5. akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci

3.1.6. Optacenie Czynszu zgodnie z pkt.6.2. oraz Kaucji - w ramach udostepnionych
przez Wynajmujgacego metod ptatnosci zgodne z funkcjonalnoscig Portalu.

. Niezwtocznie po dokonaniu optat zgodnie z pkt.3.1.6 Najemca otrzyma Kod Dostepu co

jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.

Strong Umowy jako Najemca jest posiadacz Konta w ramach, ktérego zawarto Umowe.
W przypadku w ktérym w procesie zawarcia Umowy w danych do ptatnosci podano
dane firmowe (nazwa, nip) wowczas strong Umowy jest podmiot prawa powigzany z
danym nr nip zas$ posiadacz Konta zawierajacy Umowe jest traktowany jako osoba
uprawniona do reprezentowania tego podmiotu; w takim przypadku zawarcie Umowy
przez posiadacza Konta jest rownoznaczne ze ztozeniem przez niego oswiadczenia o
posiadaniu uprawnien do zawarcia Umowy w imieniu podmiotu prawa ktérego nr NIP
podano przy zawarciu Umowy.

Na mocy Umowy Wynajmujacy zobowigzuje sie do umozliwienia Najemcy korzystania
ze Schowka wybranego w trakcie procesu zawierania Umowy i w Okresie Najmu, za$
Najemca zobowigzuje sie do optacenia Czynszu zgodnie z Planem Najmu i wpfacenia
Kaucji oraz przestrzegania postanowien Regulaminu.

Umowa zawierana jest na czas okreslony - rowny Okresowi Najmu wynikajgcemu z
Planu Najmu wybranego przez Najemce w trakcie zawierania Umowy.

W trakcie procesu zawierania Umowy posiadacz Konta zobowigzuje sie do podania
danych Najemcy zgodnych ze stanem rzeczywistym.

Zatozenie Konta moze by¢ dokonane przez petnoletnig osobe fizyczng posiadajacq
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz wymaga podania danych zgodnie z
funkcjonalnoscig Portalu. Uzytkownik zaktadajacy Konto zobowigzuje sie do podania
danych posiadacza konta zgodnych ze stanem rzeczywistym.

3.8.Do momentu dokonania optat zgodnie z pkt.3.1.6 Uzytkownik moze bezkosztowo
wycofac sie z procedury zawarcia Umowy.

Schowek

4.1.W chwili rozpoczecia korzystania ze Schowka, Schowek bedzie czysty i pusty, w

dobrym stanie technicznym. Wszelkie zastrzezenia do stanu technicznego Schowka
Najemca zobowigzuje sie zgtosi¢ Wynajmujacemu w terminie do trzech dni od dnia
pierwszego skorzystania ze Schowka. Wszelkie zastrzezenia do stanu Schowka
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

zidentyfikowane w trakcie Okresu Najmu, Najemca zobowigzuje sie zgtosic¢
Wynajmujgcemu w terminie do 3 dni od dnia ich stwierdzenia.

Schowek jest wyposazony w zrédto Swiatta oraz jedno pojedyncze gniazdo elektryczne.
Schowek nie jest ogrzewany.

W zaleznosci od typu Schowka, Schowek zamyka sie automatycznie (po zamknieciu
drzwi) lub wymaga zamkniecia (poprzez wpisanie kodu). Po kazdym uzyciu Schowka
Najemca zobowigzuje sie zweryfikowacé czy drzwi Schowka sg zamkniete.

Schowek stuzy wytacznie do przechowywania rzeczy ruchomych; przebywanie w
Schowkomacie i Schowku ludzi jest zabronione za wyjatkiem czasowego przebywania
ludzi w celu korzystania ze Schowku zgodnie z jego funkcjonalnoscia.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia przechowywania w Schowku
rzeczy zabronionych okresSlonych w Regulaminie lub w przypadku w ktérym
przechowywane rzeczy zagrazajq bezpieczenstwu dla mienia lub zdrowia Wynajmujacy
wezwie Najemce do ich usuniecia w terminie do 24 h, a po bezskutecznym uptywie
tego terminu jest uprawniony do komisyjnego otwarcia Schowka, wejscia do Schowka i
usuniecia rzeczy Najemcy w tym odestania ich do Najemcy lub oddania na
przechowanie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Najemcy. Niezaleznie od powyzszego w
przypadku braku zastosowania sie do polecenia Wynajmujacego, Najemca zobowigzany
bedzie do zaptaty na rzecz Wynajmujacego kary umownej w wysokosci
dwumiesiecznego Czynszu. Wynajmujacy bedzie uprawniony do zadania zaptaty
odszkodowania przewyzszajacego wartos¢ zastrzezonej kary umownej.

Teren Schowkomatu i czesci wspolne Schowkomatu moga by¢ monitorowany w
zakresie audio i video.

Kod Dostepu bedzie przekazywany Najemcy poczta elektroniczng na adres powigzany z
Kontem oraz SMS na nr telefonu powigzany z Kontem. Na wniosek Najemcy Kod
Dostepu moze by¢ zmieniony.

Warunki korzystania ze Schowka

5.1

5.2

.Najemca jest uprawniony do korzystania ze Schowka przez 7 dni w tygodniu, 24 h na

dobe. Schowek moze nie by¢ dostepny z przyczyn wynikajacych z dziatania Sity
Wyzszej, co nie stanowi przypadku naruszenia Umowy przez Wynajmujacego.

.Najemca zobowigzuje sie do:

5.2.1. przestrzegania postanowien niemniejszego Regulaminu

5.2.2. korzystania ze Schowka zgodnie z jego przeznaczeniem

5.2.3. niezwfocznego zawiadamiania Wynajmujacego o wszelkich problemach z
dostepem do Schowka w szczegolnosci problemem z otwarciem Schowka lub jego
zamknieciem

5.2.4. niezwtocznego zawiadamiania Wynajmujacego o wszelkich dostrzezonych
uszkodzeniach Schowkomatu

5.2.5. niedokonywania podnajmu Schowku lub oddawania go do bezptatnego uzywania
podmiotom i osobom trzecim

5.2.6. terminowego regulowania na rzecz Wynajmujacego optat naleznych
Wynajmujacemu zgodnie z Umowa Najmu

5.2.7. nie przechowywania w Schowku: (i) rzeczy niedozwolonych zgodnie z
postanowieniami Regulaminu (pkt.5.3) (ii) rzeczy, ktérych przechowywanie
zgodnie z przepisami prawa wymaga zezwolenia (iii) lub rzeczy stanowigcych
Towary Niebezpieczne.

5.2.8. nie wykorzystywania Schowka do celéw innych niz przechowywanie rzeczy np.

do pracy, prac majsterkowych, spotkan, uruchamiania i pracy urzadzen
elektrycznych, spalinowych lub innych, upraw roslin itp.

5.2.9. Przechowywania w Schowku wytacznie rzeczy suchych i zapakowanych
adekwatnie do ich przeznaczenia i wtasciwosci

5.2.10. nie pozostawiania odpaddéw na ternie Schowkomatu i terenie, na ktérym
Schowkomat jest usytuowany

5.2.11. niezaktocania korzystania ze Schowkomatu przez innych jego
uzytkownikow

5.2.12. niewprowadzania w Schowku zadnych zmian ani ulepszen w tym zakazuje
sie wykonywania otwordw, trwatej zabudowy itp.

5.2.13. nieingerowania w instalacje elektryczng i teleinformatyczng Schowkomatu
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5.2.14. nieinstalowania i niemontowania Zzadnych dodatkowych zabezpieczen
drzwi do Schowka innych niz Kod Dostepu

5.2.15. Przywrocenia Schowka do stanu pierwotnego najpdzniej w dniu uptywu
Okresu Najmu

5.2.16. Udostepnienia Schowku Wynajmujacemu w celu wykonania niezbednych
prac naprawczych lub serwisowych

5.2.17. Usuniecia ze Schowka wszelkich rzeczy oraz jego posprzatania najpozniej
w dniu uptywu Okresu Najmu

5.2.18. Nie uzywania na terenie Schowkomatu i w jego bezposrednim sgsiedztwie
oraz w Schowku otwartego ognia w tym nie palenie tytoniu

5.2.19. Nie spozywania na ternie Schowkomatu i w jego bezposrednim

sasiedztwie alkoholu lub $rodkéw odurzajacych
5.3. Schowek nie moze by¢ wykorzystywany na przechowywanie:
3.1. zwierzat zywych i martwych
3.2. $rodkéw wybuchowych i amunicji
3.3. fajerwerkdw i innych rzeczy podobnych
3.4. baterii lub urzadzen wyposazonych w baterie w tym hulajnég czy rowerdow
elektrycznych
5.3.5. butli gazowych i innych komponentéw stuzgcych do przechowywania gazow
skompresowanych
5.3.6. substancji toksycznych, radioaktywnych, zracych w tym farb, lakierdw,
rozpuszczalnikow, alkoholi, paliw, produktéw ropopochodnych.
5.3.7. substancji wydzielajacych intensywne zapachy
5.3.8. odpadow
5.3.9.
5.3.1

5.
5.
5.
5.

roslin

0. rzeczy wartosciowych tj. srodkdw pienieznych, kruszcéw wartosciowych,
papieréw wartosciowych, bizuterii, dobr luksusowych

5.3.11. rzeczy wymagajacych specjalnych warunkédw przechowywania np. w
zakresie temperatur lub wilgotnosci

5.3.12. Srodkow zywnosciowych za wyjatkiem srodkéw dtugoterminowych, nie
psujacych sie w oryginalnych fabrycznych opakowaniach

5.3.13. rzeczy pochodzacych z przestepstwa lub ktérych posiadanie stanowi
przestepstwo w szczegolnosci srodkéw odurzajacych zabronionych przez przepisy
prawa

5.4.Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z dziatan i zaniechan oséb
ktore w imieniu i z upowaznienia Najemcy korzystajg ze Schowka.

Czynsz i platnosci
6.1. Najemca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wynajmujgcego Czynszu zgodnego z
wybranym przy zawieraniu Umowy Planem Najmu.
6.2. Najemca jest uprawniony do wyboru jednej z dwoch opcji optat tj:
6.2.1. Ptatnos$¢ Czynszu za caty Okres Najmu jednorazowo z géry w chwili zawierania
Umowy i w ramach form ptatnosci dostepnych zgodnie z funkcjonalnoscig Portalu.
6.2.2. Ptatnos$¢ Czynszu w okresach miesiecznych z géry do 10 dnia kazdego miesigca
Okresu Najmu w ramach form pfatnosci dostepnych zgodnie z funkcjonalnoscig
Portalu, przy czym pierwszy Czynsz ptatny jest w momencie zawierania Umowy.
6.3.Czynsz Najmu stanowi jedyne wynagrodzenie Wynajmujacego z tytutu udostepnienia
Schowku w ramach Umowy w tym takze z tytulu zapewnienia zrédta oswietlania
Schowka.
6.4. Wynajmujacy zapewnia Najemcy 1kWh energii elektrycznej w ramach Umowy.
6.5.Po przekroczeniu ilosci 1kWh energii elektrycznej Najemca ma mozliwos¢ dokupienia
pradu za dodatkowa optatg zgodnie z taryfg dystrybutora energii wtasciwego dla danej
lokalizacji, obowigzujgca w chwili zakupu. W sytuacji, gdy Najemca nie dokupi energii,
dostawa pradu zostanie wstrzymana.
6.6. Wszelkie dokumenty rozliczeniowe w tym faktura bedg przekazane Najemcy na adres
poczty elektronicznej powigzany z Kontem.
Kaucja
7.1.W przypadku wystgpienia zalegtosci Najemcy w optaceniu Czynszu lub w przypadku
powstania po stronie Wynajmujacego roszczenia o zaptate wynikajacej z Umowy kary
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7.2.

7.3
7.4

umownej lub odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Wynajmujgcy na adres poczty elektronicznej Najemcy powigzany z Kontem
wysle wezwanie do zaptaty lub inny réwnowazny dokument wskazujacy na istnienie
roszczenia. W przypadku braku zaptaty Wynajmujacy bedzie uprawniony do potracenia
kwoty zalegtosci z Kwoty Kaucji o czym powiadomi Najemce wiadomoscig wystang na
adres poczty elektronicznej powigzany z Kontem.

W przypadku braku wystgpienia roszczen zabezpieczonych Kaucjg, kwota Kaucji bedzie
zwrdécona na rachunek bankowy, z ktérego zostata optacona w terminie do 21 dni od
dnia uptywu Okresu Najmu.

. Kwota Kaucji to wysokos¢ jednomiesiecznego Czynszu.
. Kaucja ptatna jest w momencie zawierania Umowy.

Ubezpieczenie

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

.Wynajmujacy zapewnia ubezpieczenie schowkdéw obejmujace szkody wynikajace z

pozaru, zalania, lub innych zdarzen losowych na terenie obiektu, z zastrzezeniem
ograniczen okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Najemca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgromadzone w schowku rzeczy, w tym za
ich utrate, uszkodzenie lub zniszczenie.

Najemca jest zobowigzany do samodzielnego zabezpieczenia przechowywanych
przedmiotow, w tym do wykupienia odpowiedniego ubezpieczenia, jezeli uzna to za
konieczne.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z sity wyzszej,
razgcego zaniedbania Najemcy, niezgodnego z regulaminem uzytkowania schowka lub
niewtasciwego zabezpieczenia przechowywanych przedmiotéw przez Najemce.

Rozwiazanie Umowy

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7

9.8.

9.9.

.Najemca bedacy konsumentem (w rozumieniu art.22(1) kodeksu cywilnego) w trybie

art.27 ustawy o prawach konsumentow z dnia 30 maja 2014 r. i w terminie do 14 od
dnia zawarcia Umowy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy bez ponoszenia
kosztow z wyjatkiem kosztow o ktérych mowa w art.33 oraz art.34 ust.2 i art.35 ww.
ustawy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ przekazane Wynajmujacemu na
piSmie lub pocztg elektroniczng na adres wskazany w definicji Wynajmujacego.
W przypadku odstgpienia do Umowy zgodnie z postanowieniami powyzszymi
Wynajmujacy dokona zwrotu $rodkéw pobranych od Najemcy z pomniejszeniem
Czynszu naleznego proporcjonalnie za okres obowigzywania Umowy — w terminie do 14
dni od dnia odstgpienia od Umowy i na rachunek bankowy z ktérego dokonano optat.
Wynajmujacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym w
przypadku gdy Najemca korzysta ze Schowka w sposob sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu w szczegolnosci gdy Najemcy nie wykonuje lub nienalezycie
wykonuje ktérekolwiek zobowigzanie okreslone w pkt.5.2.
W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Najemcy, Najemca
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Wynajmujacego kary umownej w wysokosci
rownowartosci Czynszu pozostatego do =zaptaty przy zatozeniu ze Umowa
obowigzywataby przez petny Okres Najmu. Wynajmujacy jest uprawniony do zadania
zaptaty odszkodowania przewyzszajacego wartos¢ zastrzezonej kary umownej.
Wypowiedzenie Umowy moze by¢ dokonane w formie dokumentowej na adres poczty
elektronicznej Najemcy powigzany z Kontem.

.W przypadku rozwigzania Umowy na skutek odstgpienia lub wypowiedzenia zgodnie

postanowieniami powyzszymi Najemca zobowigzuje sie do usuniecia rzeczy ze

Schowka, posprzatania Schowka i jego przewrocenia do stanu pierwotnego w terminie

do 48 godzin od dnia rozwigzani/wygasniecia Umowy.

Wynajmujacy dokona weryfikacji Schowka po uptywie Okresu Najmu lub rozwigzaniu

Umowy na skutek odstgpienia lub wypowiedzenia w terminie do 7 dni od dnia

wygasniecia Umowy.

W przypadku w ktérym Najemca pomimo uptywu terminu do usuniecia rzeczy ze

Schowka nie wykonuje tego obowigzku:

9.9.1. Wynajmujacy dokona komisyjnego otwarcia Schowka i inwentaryzacji jego
zawartosci , zas Najemca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Wynajmujacego
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kary umownej w wysokosci dwumiesiecznego Czynszu. Wynajmujacy jest
uprawniony do zadania =zaptaty odszkodowania przewyzszajace wartosé
zastrzezonej kary umownej.

9.9.2. za kazdy dzien bezumownego korzystania ze Schowka Wynajmujacy jest
uprawniony do obcigzenia Najemcy karg umowng w wysokosci 200% dziennej
stawki Czynszu wynikajacego z Umowy. Wynajmujacy jest uprawniony do zadania
zaptaty odszkodowania przewyzszajace wartos$c zastrzezonej kary umownej.

9.10. Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z pkt.8.8. Wynajmujacy po uprzednim
wezwaniu Najemcy do odbioru rzeczy nieusunietych ze Schowka, jest uprawniony do
odestania rzeczy ze schowka na koszt Najemcy na adres Najemcy lub oddania rzeczy
na przechowanie na koszt i ryzyko Najemcy.

9.11. W przypadku Najemcy niebedacego konsumentem Wynajmujacy po bezskutecznym
wezwaniu Najemcy do obioru rzeczy jest takze wupowazniony do ich
utylizacji/zniszczenia na koszt i ryzyko Najemcy.

. Reklamacje

10.1. Uzytkownik w tym Najemca jest uprawniony do zgtoszenia Reklamacji.

10.2. Reklamacja moze by¢ ztozona pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy wskazany przy definicji Sprzedawcy w pkt.1 Regulaminu lub pisemnie na
adres siedziby Sprzedawcy.

10.3. W tresci Reklamacji nalezy okresli¢c dane osoby/podmiotu sktadajacego reklamacje
(nazwa i dane kontaktowe), dane Umowy o ile dotyczy jej reklamacja, przedmiot
reklamacji i okolicznosci jg uzasadniajace.

10.4. Wynajmujacy ustosunkowuje sie do tresci reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
jej otrzymania przekazujac stanowisko Wynajmujacemu pocztg elektroniczng lub na
pismie.

10.5. Uzytkownik bedacy konsumentem jest uprawniony do skorzystania z pozasgqdowych
form rozstrzygania sporow sktadajac stosowny wniosek np. do Matopolskiego
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej (ul. Ujastek 7, 31-752 Krakow).

Postanowienia koncowe

11.1. Wynajmujacy jest uprawniony do zmiany Regulaminu. Zmieniony Regulamin nie
dotyczy Umodw juz zawartych, a bedzie dotyczyt jedynie Umdw zawieranych po dniu
zmianie Regulaminu. Zmieniony Regulamin bedzie udostepniony w Portalu, a jego
akceptacja bedzie kazdorazowo warunkiem zawarcia Umowy zawieranej na podstawie
nowego Regulaminu.

11.2. W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg witasciwe
przepisy prawa polskiego. Spory na tle Umowy i Regulaminu rozstrzyga¢ bedzie polski
sad powszechny.



